
 

 

 

Ein Leitfaden zum Umgang mit Konflikten 

Kirchstr. 45, 73434 Aalen  

Tel. 07366-96 31 0 

poststelle@04125325.schule.bwl.de  

 

für Eltern, Schülerinnen und Schüler, 

Lehrerinnen und Lehrer und die Schulleitung 

 

Wo immer Menschen gemeinsam arbeiten und leben, sind Missverständnisse und 

Konflikte etwas völlig Normales und Natürliches. Sie werden nur dann zum Problem, 

wenn man sich nicht damit auseinandersetzt. 

Dieser Leitfaden soll den Mitgliedern unserer Schulgemeinschaft eine Orientierung 

geben, wie mit Konflikten an der Reinhard-von-Koenig Schule Fachsenfeld 

verfahren werden sollte. 

o Treten an der Schule Unstimmigkeiten auf, so soll zunächst versucht werden, 

diese zeitnah, in einem persönlichen Gespräch, mit dem oder den 

Betroffenen zu klären. 

o Ist ein Konflikt so nicht zu klären, richten sich Eltern zunächst an den Klassen- 

oder Fachlehrer. Ist eine Klärung nicht möglich, stehen zur Vermittlung die 

Elternvertreter und die Schulleitung sowie die Schulsozialarbeit zur Verfügung. 

o Auch für Schüler ist zunächst der betreffende Klassen- oder Fachlehrer 

Ansprechpartner, des Weiteren stehen zur Vermittlung die Klassenlehrer sowie 

die Verbindungslehrerin oder die Schulsozialarbeit zur Verfügung. 

o Für persönliche Konflikte stehen Schülern, Eltern und Kollegium unter anderem 

folgende externe Einrichtungen zur Verfügung 

o Schulsozialarbeit (Frau Weber) Tel. 0173-579 48 50 

o Beratungslehrerin (Frau Knapp) Tel. 07361-95 606 

o Schulpsychologische Beratungsstelle Aalen Tel. 07361-52 656-0 

o Katholisches Pfarramt (Pfarrer Andreas Forsztega) Tel. 07366-91 93 23 

o Evangelisches Pfarramt (nn) Tel. 07366-91 91 99 

 

 

Anmerkung: Dieser Leitfaden wurde vom Kollegium und dem Elternbeirat unserer Schule gemeinsam 

erstellt (SJ 2010/11, ÜA 01/2022, aktualisiert Mai 2025). 


